Politica de confidentialitate

Politica de Confidentialitate descrie categoriile datelor
dumneavoastra pe care le prelucram, modalitatea si scopurile in care
le colectam, in ce situatii transferam date cu caracter personal si
diversele drepturi si optiuni de care dispuneti in acest sens. In
acelasi timp, Politica noastra de Confidentialitate detaliaza modul in
care prelucram datele cu caracter personal in gestionarea relatiei cu
clientii.

SC DI-VA CONSULT CO SRL se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor
tuturor vizitatorilor site-ului www.biofun.ro, iar aceasta declaratie de
confidentialitate este parte a angajamentului nostru de confidentialitate.
Dumneavoastra, in calitate de vizitator al magazinului www.biofun.ro
puteti vizita site-ul nostru fara a fi nevoie sa dezvaluiti nicio informatie. In
cazul in care doriti achizitionarea produselor comercializate de magazinul
nostru, sunt necesare acele date personale si de contact care ne vor permite
onorarea comenzilor in conditiile descrise pagina "CUM CUMPAR" Va rugam
cititi politica de confidentialitate pentru a intelege cum utilizam si protejam
informatiile pe care ni le oferit,i.

Iti multumim pentru interesul fata de compania si produsele noastre. Cand
intri intr-o relatie de orice fel cu noi, ne incredintezi informatiile tale.

Scopul acestei Politici de confidentialitate este sa ?t[ explice ce date
prelucram, de ce le prelucram si ce facem cu ele. Iti luam in serios
confidentialitatea si nu vindem niciodata liste sau adrese de e-mail. Suntem
constienti ca informatiile personale iti apartin, de aceea depunem toate
eforturile sa le stocam in siguranta si sa le prelucram cu atentie. Nu oferim
informatii unor parti terte fara a te informa. Aceste informatii sunt
importante. Speram sa le citesti cu atentie. Nu luam decizii automate,
inclusiv crearea de profiluri cu impact semnificativ asupra ta.

Acesta Politica de confidentialitate nu acopera aplicatiile si site-urile altor
terti la care poti ajunge prin accesarea link-urilor de pe site-ul nostru. Acest
lucru excede controlului nostru. Te fincurajam sa examinezi Politica de
confidentialitate de pe orice site si/sau aplicatie inainte de a furniza date
personale.



Societatea DI-VA CONSULT CO SRL este responsabila de prelucrarea
datelor tale cu caracter personal pe care le colectam direct de la tine sau din
alte surse. Pentru ca datele tale sa fie prelucrate in siguranta, am depus
toate eforturile sa implementam masuri rezonabile pentru a proteja
informatiile tale personale.

Protectia informatiilor tale personale este foarte importanta pentru noi. De
aceea, ne-am luam angajamentul sa respectam legislatia nationala si
europeana privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv
Regulamentul (UE) nr. 679/2016 si, in special, urmatoarele principii:

« Legalitate, echitate si transparenta
Prelucram datele tale legal si corect. Suntem intotdeauna transparenti
in privinta informatiilor pe care utilizam, iar tu esti informat
corespunzator.

« Controlul iti apartine
In limitele legii, iti oferim posibilitatea de examina, modifica, sterge
datele personale pe care le-ai impartasit cu noi si de a-ti exercita
celelalte drepturi.

o Integritatea datelor si limitarea scopului
Utilizam datele numai in scopurile descrise la momentul colectarii sau
in noi scopuri compatibile cu cele initiale. In toate cazurile, scopurile
noastre sunt compatibile cu legislatia. Luam masuri rezonabile pentru
a ne asigura ca datele personale sunt corecte, complete si actualizate.

e Securitate
Am implementat masuri rezonabile de securitate si criptare, astfel
incat sa iti protejam cat mai bine informatiile. Cu toate acestea, retine
faptul ca niciun site web, nicio aplicatie si nicio conexiune la internet
nu este complet sigura.

INFORMATIILE PE CARE LE COLECTAM DE LA DUMNEAVOASTRA

Cand interactionezi in orice fel cu noi este posibil sa ne dai sau sa primim din
alte surse informatii incluzand:



Numele si prenumele

Adresa de e-mail

Profilul de socializare

Interesele si preferintele

Adresa

Informatii despre produsele si serviciile achizitionate

Informatii bancare

Este posibil sa colectam date prin module cookie sau alte tehnologii similare,
incluzand:

Adresa IP

Navigatorul de internet

Anunturile pe care ai dat click

Locatia

Paginile web pe care le accesezi pe site-ul nostru

UTILIZAREA INFORMATIILOR DUMNEAVOASTRA

Vom utiliza si analiza informatiile pe care le colectdam pentru a onora
comenzile primite de la Dumneavoastra. In special, putem utiliza informatiile
dumneavoastra pentru a va contacta si a afla parerea dumneavoastra despre
produsele si serviciile noastre si in scopuri de marketing. In plus, cu acordul
dumneavoastra, putem de asemenea utiliza informatiile dumneavoastra:

1.

Pentru a va informa despre produsele si serviciile www.biofun.ro pe
care vi le comercializam si care v-ar putea interesa;

Pentru a va aduce la cunostinta noutati si informatii relevante si
valoaroase pentru o viata sanatoasa;

Pentru a va notifica despre modificarile produselor si serviciilor
noastre;

Pentru a va permite sa participati la promotii, concursuri ale
magazinului www.biofun.ro.

Pentru a-ti raspunde la intrebdri si solicitari;

In scop de marketing, finsa doar 1in situatia in care avem
consimtamantul tau prealabil;

Pentru a diagnostica sau a remedia probleme tehnice;

Pentru a ne apara impotriva atacurilor cibernetice;

Pentru crearea si/sau mentenanta conturilor;



10. Pentru a ne conforma legislatiei;
11. Pentru constatarea sau revendicarea unui drept in instanta;

Va putem contacta prin posta, telefon, fax, precum si prin E-mail. Daca nu
mai vreti sa fiti contactat pe viitor, va rugam sa ne anuntati.

CARE SUNT TEMEIURILE LEGAL PENTRU PRELUCRARE?

Ti-ai dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal

Retine ca iti poti retrage in orice moment consimtamantul prin
urmarea instructiunilor de dezabonare (,unsubscribe”) din fiecare e-
mail sau prin transmiterea unei cereri scrise la adresa de e-mail
office@biofun.ro

Prelucrarea este necesara pentru incheierea sau executarea
unui contract intre tine si noi
Anumite informatii, precum numele, prenumele si adresa de livrare
sunt obligatorii pentru executarea contractului de vanzare dintre noi.

Prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii
legale

In anumite situatii, prelucrarea datelor este necesara in vederea
indeplinirii unei obligatii legale, ca de exemplu pastrarea facturilor timp
de 10 ani.

DEZVALUIREA/ STOCAREA INFORMATIILOR DUMNEAVOASTRA

Garantam ne-transferarea informatiilor colective despre utilizatorii site-ului
nostru web catre parti terte.

Daca noi v-am oferit (sau daca dumneavoastra ati ales) o parola care sa va
permita sa accesati contul personal din site-ul nostru, sunteti responsabil sa
pastrati confidentialitatea acestei parole. Va rugam nu dezvaluiti aceasta
parola nimanui.

Din nefericire, transmiterea informatiilor prin Internet nu este complet
sigura. Desi vom face tot posibilul pentru a va proteja datele personale, nu



va putem garanta securitatea datelor transmise spre site-ul nostru; orice
transmisie de date se face pe riscul dumneavoastra. O data ce am primit
informatiile dumneavoastra, vom utiliza functii de securitate stricte pentru a
preveni accesul neautorizat.

Putem dezalui datele tale, respectand legea aplicabila, furnizorilor de
produse, partenerilor de afaceri sau altor terti. Depunem in permanenta
eforturi rezonabile pentru a ne asigura ca acesti terti au implementate
masuri adecvate de protectie si securitate. Cu acesti terti avem clauze
contractuale astfel incat datele tale sa fie protejate. Te vom informa cu
privire la identitatea acestor companii inainte de transmitere sau intr-un
termen rezonabil si ne vom asigura ca orice transfer este legitim, avand la
baza consimtamantul tau sau alt temei juridic.

De exemplu, am putea furniza datele tale catre alte companii, precum
furnizorii de servicii IT sau telecomunicatii, contabilitate, servicii juridice si
alti terti cu care avem o relatie contractuala. Acesti terti sunt selectati cu o
grija deosebita astfel incat datele tale sa fie prelucrate doar in scopurile pe
care noi le indicam.

De asemenea, am putea partaja datele tale catre parteneri de afaceri ca
urmare a unui efort comun de a oferi un produs sau un serviciu.

Desi putin probabil, am putea vinde in viitor afacerea sau o parte a afacerii,
situatie care va include transferul datelor tale.

Putem transmite datele si altor parti avand consimtamantul sau potrivit
instructiunilor tale.

Vom putea, de asemenea, furniza informatiile tale cu caracter personal si
catre parchet, politie, instantele judecatoresti si alte organe abilitate ale
statului, in baza si in limitele prevederilor legale si ca urmare a unor cereri
expres formulate.

Ne vom asigura, in limite rezonabile, ca datele tale nu parasesc Spatiul
Economic European, insa, in masura in care vom transfera date catre state
din afara SEE, ne vom asigura, in toate cazurile, ca transferurile sunt
legitime, avand la baza consimtamantul tau explicit sau alt temei legal.

ADRESA IP SI FISIERE COOKIES



Putem strange informatii despre calculatorul dumneavoastra inclusiv, daca
sunt disponibile, adresa dumneavoastra IP, tipul sistemului de operare si al
programului de navigare, pentru administrare si pentru raportarea
informatiilor cumulate in scopuri de marketing. Acestea sunt date statistice
despre activitatea dumneavoastra de navigare si nu permit identificarea
dumneavoastra.

Fisierele cookies sunt cantitati mici de informatii pe care le memoram in
calculatorul dumneavoastra pentru a va permite o experienta de cumparare
usoara, memorand sesiunea de logare si produsele adaugate in cos pe
parcursul aceleasi sesiuni pana la momentul plasarii comenzii pe
www.biofun.ro . Cu exceptia cazului in care ne-ati comunicat obiectiile
dumneavoastra in momentul in care ne-ati dezvaluit detaliile personale,
sistemul nostru va trimite fisiere cookies in calculatorul dumneavoastra de
fiecare data cand intrati pe site. Fisierele cookies faciliteaza accesarile si
utilizarile ulterioare ale site-ului, la urmatoarele vizite. Ne permit de
asemenea sa urmarim traficul pe site-ul Internet si sa personalizam
continutul site-ului pentru dumneavoastra. Puteti sa modificati setarea
calculatorului pentru a respinge fisierele cookies prin activarea setarilor din
browser desi, in acest caz, exista posibilitatea sa nu puteti utiliza anumite
functii de pe site-ul nostru.

CARE SUNT DREPTURILE TALE?

« Dreptul de retragere a consimtamantului

o Dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea datelor tale

o Dreptul de acces asupra datelor

o Dreptul de a rectifica datele inexacte sau incomplete

o Dreptul de stergere (,,dreptul de a fi uitat”)

« Dreptul la restrctionarea prelucrarii

« Dreptul de a transmite datele pe care le avem despre tine catre alt
operator

« Dreptul de a te opune prelucrarii datelor

e Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri

o Dreptul de a te adresa justitiei

« Dreptul de depune o plangere in fata unei Autoritati de Supraveghere

SECURITATEA SI STOCAREA DATELOR



Utilizam masuri de securitate pentru a va proteja informatiile de accesul
persoanelor neautorizate si impotriva procesarilor neautorizate, a pierderilor
accidentale, distrugerilor si deteriorarilor. Vom pastra informatiile
dumneavoastra pentru o] perioada de timp nedeterminata
www.biofun.ro poate contine legaturi electronice catre alte site-uri. In
cazul in care alegeti sa vizitati aceste site-uri, se vor aplica propriile politici
de confidentialitate.

MODIFICARI ASUPRA POLITICII NOASTRE DE CONFIDENTIALITATE

Orice modificari aduse politicii noastre de confidentialitate in viitor vor fi
indicate pe site si, daca este necesar, notificate prin e-mail.

INTREBARI SI SOLICITARI

Daca ai intrebari sau nelamuriri cu privire la prelucrarea datelor tale sau
doresti sa iti exerciti drepturile legale in legatura cu datele pe care le
detinem sau daca ai ingrijorari cu privire la modul in care tratam orice
problema de confidentialitate, ne poti scrie la adresa de e-
mail: office@biofun.ro



